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DER G.A.M.E. CRM-CHECK

Leistungsbeschreibung:
Der G.A.M.E. CRM-Check bringt lhre eigene Vertriebsdaten-
bank auf den aktuellen Stand — inkl. Energieverbrauchspro-

gnosen je Adresse. Auf Wunsch auch inklusive jahrlichem
GAME CRM-CHECK Update

Was gehort zum CRM-Check dazu?

Der Bedarf nach einer aktuellen Datenbank fiir den Vertrieb ist in vielen Unternehmen groR. Und gleichzeitig
ist die Adressdatenbasis der Flaschenhals fiir den vertrieblichen Erfolg. Aus schlechten Adressen kann kein
gutes Ergebnis erzielt werden.

Mit dem CRM-Check werden Ihre Daten aufgefrischt und aktuell gehalten. AuBerdem werden fehlerhafte
Daten korrigiert bzw. als solche gekennzeichnet.
B Der CRM-Check Uberprift lhre vorhandene Interessenten-Datenbank auf Aktualitat und Vollstandigkeit

B Der CRM-Check sortiert fehlerhafte Daten aus bzw. erstellt einen Korrekturvorschlag. Updates werden
zugefihrt (bspw. Telefonnummer)

B Der CRM-Check reichert ihre Bestandsdaten mit Energieprognosen fiir Strom und Erdgas sowie den
Netzinformationen (bspw. Verteilnetzbetreiber) an.

Ihre Vorteile auf einen Blick

B zielgenaue Selektion durch Energieverbrauchsprognosen
B Vermeidung von Streuverlusten durch ,tote” Adressen
B Steigerung der Kundengewinnungsrate

B Senkung der Marketingkosten




Schritt fur Schritt zur aktuellen Datenbank
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Nebenstehend erfahren Sie, wie

Schritt 1 Schritt 5
Ilhre Datenbank Schritt fir Schritt Sichtung Ihres Riickspielen der Aktualisierung
Uberprift, aktualisiert und ange- Datenbestandes an Ihr Unternehmen
reichert wird. In einem ersten Ge-
sprach werden mit lhnen Parame- *
ter fur das Projekt festgelegt, so Schritt 6
dass der Ablauf des Updates nach Schritt 2 (Halb-) jdhrliches
lhren Winschen erfolgt. Verkniipfung automatisiertes Schritt 4
lhrer Daten mit Update QM/ Priifung
Am Ende des CRM-Checks erhalten unserer ' und manuelle
Sie eine aktuelle Datenbank nach Datenbank Anreicherung

Ihren Vorstellungen, mit der lhr ) Optional )
Vertrieb und Ihr Marketing ohne
hohe Streuverluste erfolgreich ar- v
beiten kann. Schritt 3
Maschinelle
Ein (halb-) jahrliches Update kann Aktualisierung des
Datenbestandes

fir fortlaufende Aktualitat sorgen.

lhr Interesse ist geweckt?

Melden Sie sich gerne, um weitere Details zu erfahren:
Lars Menken, Prokurist

Gesellschaft fiir angewandte Marktforschung in der
Energiewirtschaft (G.A.M.E.) mbH

Am Campus 2 | Gebaude GRIPS IlI

48565 Steinfurt

Fon: 02551 / 864 938 - 0 (Zentrale)

Fax: 02551 / 864 938 - 99
lars.menken@energiemarkt-forschung.de
www.energiemarkt-forschung.de




